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Temas a tratar:

Situacion actual con la entrada en vigor de la ley 39.

Presentacion y debate documento de preguntas
frecuentes (fag’s) en la implantacion de estas

Ieyes (elaborado en el Grupo Técnico de la Comisién de Modernizacion,
Participacion Ciudadana y Calidad de la FEMP).

Fr v ry

Aspectos basicos para las oficinas de Atencion
Ciudadana y de Asistencia en Materia de Registro.

Retos presentes e inminentes.
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CUESTIONARIO AYUNTAMIENTOS
SOBRE EL IMPACTO Y ADAPTACION A
LA LEY 39/2015 PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN

Marzo 2018
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Encuesta sobre Impacto y Adaptacion ala Ley 39/2015
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Introduccion.

Entre las iniciativas impulsadas desde las Comisiones de la Subdireccidon de
Modernizaciéon de la FEMP para facilitar a las entidades locales la implantacidn
de medidas que permitan el cumplimiento de la ley 39/2015, se vio necesario
realizar un sondeo para obtener informacién sobre como se esta produciendo
la adaptacion de los registros y servicios de atencion ciudadana locales a los
requerimiento de esta Ley.

La finalidad es identificar las diferentes formas de actuar en relacién con los
documentos que los ciudadanos presentan, conocer si las oficinas de registro
de los ayuntamientos estan viendo aumentado su volumen de trabajo e
identificar tanto dificultades como buenas practicas del trabajo se esta
realizando.
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Encuesta sobre Impacto y Adaptacion ala Ley 39/2015

Datos del Estudio:

Fechas de cumplimiento: diciembre 2017 y enero 2018
Ambito territorial: total territorio nacional.

Cuestionarios respondidos por tipo de entidad y tramos de poblacion:

Ayuntamientos Total Muestra Porcentaje
Menos de 20.000 7.722 103 1,33 %
De 20.001 a 50.000 257 44 17,12 %
De 50.001 a 100.000 83 25 30,12 %

Mas de 100.000 62 24 38,71 %
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Encuesta sobre Impacto y Adaptacion ala Ley 39/2015
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¢ Se digitalizan los documentos en el momento de su presentacion?

¢, Se recogen documentos dirigidos a otras administraciones
publicas (ventanilla Unica)?

¢La implantacion de la Ley 39/2015 esta incrementando la
recepcion de registros dirigidos a otras administraciones?

¢, Se han realizado nombramientos de habilitacion para la

——— . ey . , .
emision de copias auténticas?

—

y Transferencia Tecnoldgica del Ministerio de Hacienda y

( El Ayuntamiento utiliza herramientas del Centro de
. Funcion Publica (SIR, ORVE, GEISER, @firma,..)
—

¢ El Ayuntamiento realiza envios a otras administraciones por correo postal?

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucion de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.



* K%

* FEMP # FREHES enomicins

Encuesta sobre Impacto y Adaptacion ala Ley 39/2015
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¢, Se aplican el articulo 14 del al ley 39 en lo que se refiere a los sujetos obligados a
relacionarse electrénicamente con la administracion? ¢ En qué condiciones?

¢, Se han realizado o se estan realizando practicas especificas
0 actuaciones para la atencion en estos aspectos de
gestorias, profesionales o grandes empresas?

¢, Se han realizado o se estan realizando actuaciones para
promover o facilitar el procedimiento a entidades locales,

— B
comunidades de vecinos y otros sujetos que puedan necesitar
un apoyo especial? y
= ——

¢Se ha empezado a utilizar la Plataforma de Intermediacion de Datos para los tramites
administrativos?
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g W R Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

éSe digitalizan los documentos en el momento de su presentacion? (pregunta 1)

De caracter Juridico:

eLa digitalizaciéon no tiene la validez de copia auténtica (sic).
*Se hace el registro presencial no electrénico porque se acogen a la Disposicion transitoria 22 ley 39. (sic)

De caracter Técnico:

*De forma muy generalizada se hace referencia a limitaciones por volumen de la documentacién, formato
(planos, encuadernacion...) espacio (5, 8 10, 15, 40 Mb) o nimero de documentos.

eHay que tener en cuenta que hay limitaciones "de origen" si la documentacion se presenta por ORVE o
Registro AGE con limitacién de capacidad maxima y por documento. Existe un problema generalizado con a
aportacion de proyectos y documentos técnicos por el volumen de los archivos y las extensiones permitidas por las
aplicaciones ORVE y Registro AGE.

De caracter Funcional:

*En algunos casos, la digitalizacién depende del departamento al que se vaya a enviar.

*Puede digitalizarse todo en el registro y enviarse en papel, segun departamentos o discriminar previamente
en el registro lo que se digitaliza o no. En algunos casos, la discriminacién en la remision digitalizada
depende de si el departamento tiene expediente electrénico o no.

*En algun caso, se digitaliza en el registro pero se envia en papel a los departamentos.

*En algun caso, se gestiona digitalizado el documento que llega a través de la sede de electrénica, pero no el
gue se aporta presencialmente.

*En algun caso, sélo se digitaliza a peticion del ciudadano.

Sobre recursos disponibles:

*Falta de equipos (escéaner) o de aplicaciones adaptadas para expediente electronico.
*Falta de recursos humanos: aumento del tiempo de atencion.
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S RS Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

éSe recogen documentos dirigidos a otras administraciones publicas (ventanilla unica)?
(pregunta 2)

De caracter Juridico:

*No porque no existe convenio.

*No se ha acogido el ayuntamiento a ventanilla anica.

*No somos ventanilla unica.

*Sélo a las adheridas al convenio.

*Solo AGE y CCAA (Valencia).

*Sélo con laJuntay con otros que expresamente les designan como receptores.

*No tienen firmado convenio, sélo Junta Andalucia y Diputacién de Cérdoba.

*Sélo convenio con Xunta.

*No para ayuntamientos ni Consejos Insulares.

*Se le informa a los ciudadanos de la validez o no del registro segun normativay convenio.

De caracter Funcional:

*Si, si el destinatario esta de alta en ORVE.

*Si no esta en ORVE no se recoge.

*Si no esta en ORVE se recoge y se manda por correo.

*No porque todavia no estan adheridos a ORVE.

*No compulsamos para otras administraciones y no recogemos documentacion presentada por empresas.
*Se pone un limite al namero de paginas.

Dificultades en el caso de no estar clarala direccién destinatario y en los procesos selectivos.

*Se aplican limitaciones legales.
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S RS Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

éSe recogen documentos dirigidos a otras administraciones publicas (ventanilla
ﬁnica)? (pregunta 2)

De caracter Técnico:

Limitacién por el tamafio de los archivos.
Limitaciones originadas directamente por SIR-ORVE y Registro Comun AGE 15 Mb. Necesidad de hacer
varios registros si ocupan mas.

Sobre recursos disponibles:

Falta de RRHH.

Dificultades cuando se trata de documentacion para procesos selectivos con un gran nimero y complejidad de
documentos para justificar los méritos.

No tienen medios ni les han explicado cémo hacerlo.

Horario de ventanilla unica restringido de 8 a 10 horas por la avalancha de usuarios, en algunos casos remitidos
por otras administraciones (otros ayuntamientos), entre ellas oficinas de extranjeria, registro civil, departamentos
sanitarios (Comunidad de Madrid).
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Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

* 5k

éLa implantaciéon de la Ley 39/2015 esta incrementando la

recepcion de registros dirigidos a otras administraciones?
(pregunta 3)

De caracter Funcional:

*Aumento de todas las tramitaciones que se venian realizando, con
el consiguiente incremento en el tiempo dedicado a otras
Administraciones, siendo en nuestro caso el 25%de tiempo total
dedicado.

*Derivacion por parte de otras AAPP de tramites que hasta ahora
venian realizando. (Nacionalidad, permisos de residencia).

La publicidad que los propios usuarios van transmitiéndose, asi
como el incremento de ofertas de empleo publico.

sAproximadamente un 25%. Aprox. un 35%. Entre un 20 y un 30%.
Se ha duplicado.

*Se ha incrementado, sobre todo en ventanilla dnica.
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Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.
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Y también...

eIncremento por obligacién de otras administraciones a comunicacion telematica que el/los ayuntamiento
todavia no esta aplicando.

*Porgue algunas administraciones y organismos han eliminado el caracter de oficina de asistencia en
materia de registro que tenian algunas de ellas hasta hace poco tiempo: se envia a los interesados al
ayuntamiento para que lo presenten por ORVE.

Ejemplo, Servicio Madrilerio de Salud: escritos tras las inspecciones (antes lo recogian
directamente y ahora las enviamos por ORVE. Oficinas de Extranjeria. Otro ejemplo parecido son
los expedientes de nacionalidad que antes se presentaban en el Registro Civil

De caracter técnico:

Resultan en buena medida complejos porque la documentacion a veces esta en formatos dificiles de
escanear (DNI, titulos universitarios mayores de Din A-4, justificantes de pequefio formato, grapas,
mezcla de una cara y dos caras...) necesita una dedicacion amplia en tiempo. En ocasiones traen los
documentos en pendrive, o que puede poner en riesgo la seguridad de nuestros propios equipos.

S.0.S. Oficina de atencidn y registro.

/
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g W R Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

éSe han realizado nombramientos de habilitacion para la emisiéon de copias
auténticas? (pregunta 4)

De caracter juridico:

*En nuestro caso no ha quedado mas remedio. De 45 administrativos, sélo hay 2 funcionarios de carrera y mas de
la mitad son personal laboral.

*Nadie ha podido asesorarnos al respecto y dada la estructura de los ayuntamientos pequefios, seria necesario
desarrollar la regulacién correspondiente adaptada a la realidad ya que, de lo contrario, implica cambios
estructurales muy importante que los ayuntamientos no pueden gestionar."
*Personal laboral habilitado para la compulsa de documentacién. 7
*No, a funcionarios de carrera ®

*Personal laboral, si (yo mismo). Interino, no.

e|nterinos.
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El Ayuntamiento utiliza herramientas del Centro de Transferencia Tecnolégica del Ministerio de
Hacienday Funcién Publica (SIR, ORVE, GEISER, @firma,..) (pregunta5)

*Usamos el ORVE y la Plataforma de intermediacion. Hemos tenido muchos problemas de estabilidad de los aplicativos. EI ORVE por
ejemplo tiene muchos fallos de no dar servicio. Hemos tenido temporadas con fallos diarios de caida del servicio con el consiguiente
malestar entre los ciudadanos.

*Usamos varias herramientas que funcionan bastante bien. El principal problema se encuentra en la tramitacién previa necesaria de los
correspondientes convenios para poder acceder a ellas: Gobierno Balear, Consell Insular y, finalmente, el ayuntamiento. No hemos
tenido autonomia para adherirnos a las diferentes plataformas, dependiendo siempre de las gestiones previas de las administraciones
superiores y eso ha ralentizado nuestro avance en la implantacién de esas herramientas.

*Por otra parte, a nivel usuario, cuesta ponerlas en funcionamiento y usarlas sin la minima formacién previa. Hay que leerse el manual
e ir probando. Un video tutorial seria suficiente y resolveria muchos problemas. Serviria ademas para ayudar a formar al personal
municipal.

*Muchos equipos, debido a su antigiedad, carecen de requisitos técnicos necesarios para implantar algunas de las aplicaciones.

*Ademas, es dificil de encontrar las distintas administraciones a las que enviar los documentos.

sLimitacion de megas a la hora de recoger la documentacion presentada por el ciudadano.- En estos casos, la unica posibilidad es
remitir los originales en papel, con las consiguientes molestias.

*Si la imposibilidad de catalogacion de los documentos, llegan todos en bloque

*ORVE. Todas las administraciones deberian estar adheridas a esta plataforma.

*Nos gustaria poder utilizarlo para enviar registros de salida desde las unidades tramitadoras a otras administraciones, estamos
estudiando su implantacion.
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g W R Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

El Ayuntamiento realiza envios a otras administraciones por correo
postal Pregunta 8:

INCIDENCIAS:

Con caracter general no se cuantifica este gasto. Se entiende que se va
reduciendo gracias al aumento de trasmisiones telematicas via ORVE.
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gt Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

éSe aplican el articulo 14 del al ley 39 en lo que se refiere a los sujetos obligados a relacionarse
electronicamente con la administracion? ¢éEn qué condiciones? (pregunta 9)

*Aplicamos el articulo 14 desde el dia 2 de octubre de 2016 de manera estricta, requiriendo subsanacion de deficiencias. Lo mas
dificil fue adaptar a las entidades y asociaciones que no disponian de certificado de representante de persona juridica, pero se
consiguio.

*En algunos casos urgentes, salvamos la situacion presentando electrénicamente la documentacion el representante de la entidad
con su certificado de persona fisica, acreditando la representacion.

Fomentamos el uso de la administracién electronica también entre los ciudadanos no obligados. Ser punto de registro de certificado
de persona fisica de la FNMT nos ha ayudado muchisimo.

eLimitacién: la mas importante es que otras administraciones acepten documentacion sin comunicar al interesado lo que implica que
el medio sea incorrecto. Recibimos documentacion presentada por ventanilla dnica en otras administraciones que debio ser
presentada por el interesado electrénicamente. El proceso de requerimiento de subsanacion de deficiencias es laborioso.

*Existe desconocimiento y falta de formacion de los representantes de las empresas para obtener el certificado digital. Incluso las
grandes empresas que no debieran tener este problema, estan usando las empresas de mensajeria y correo para dirigirse a la
administracion y saltar las dificultades técnicas que parece que sufren a la hora de acceder a la administracién electrénica.

*En estos momentos estamos en el proceso de ir incorporando nuevos procedimientos en la Sede Electrénica para poder cumplir
con todo lo indicado en el articulo 14 de la Ley 39/2015, asi como poder implantar la plataforma NOTIFICA para estar en disposicién
de relacionarnos con los ciudadanos, empresas, profesionales y otras administraciones de forma electrénica.

*De momento la primera presentacion por parte de una empresa se recoge en papel y en el mismo acto se les notifica la obligacion
gue tienen de presentarlo electrénicamente para futuras ocasiones.

*VVamos a realizar cursos de formacion para las personas obligadas, con el objeto de facilitarles la relacion electrénica con la
administracién, por tanto, de momento, a todos aquellos obligados que adn no tienen medios, les realizamos los registros desde la
oficina de atencién.

*Existe cierta tolerancia. Sélo se lo exigimos a otras administraciones.
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g W R Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

éSe han realizado o se estan realizando practicas especificas o
actuaciones para la atencién en estos aspectos de gestorias, profesionales
o grandes empresas? (Pregunta 10)

En general, existe falta de medios para realizar esas actuaciones especificas. No hay una corriente
generalizada que detecte la necesidad de hacerlo, aunque se han realizado acciones puntuales de
caracter informativo.
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g W R Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

éSe han realizado o se estan realizando actuaciones para promover o facilitar el
procedimiento a entidades locales, comunidades de vecinos y otros sujetos que
puedan necesitar un apoyo especial? (pregunta 11)

sLas actuaciones que se han realizado han sido:

- atencion telefénica incluyendo soporte técnico

- circular informativa adjunta a los registros de salida

- jornadas informativas sobre la obtencion del certificado de representante FNMT, recepcion de notificaciones
electrénicas y presentacion de solicitudes. Se dirigieron fundamentalmente a las entidades municipales (asociaciones
benéfico-asistenciales, clubs deportivos y APIMAS), gestorias, etc.

- formacion al personal

eLa limitacién sobre todo es con las comunidades de vecinos, normalmente no tienen conocimiento, y resulta
problematico hacer la notificacion electrénica fundamentalmente. Muchos se personan en el Ayto. y solicitan ayuda
para recibirla.

*Se han realizado acciones formativas o de divulgacién desde diversas perspectivas, o se prevé su realizacion.
Existencia de medios muy escasos para ello. No obstante, esta necesidad no se refleja de forma generalizada.
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g W R Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

éSe ha empezado a utilizar la Plataforma de Intermediacién de Datos para los tramites
administrativos? (pregunta 12)

De momento estamos incorporando el PDF al expediente. Sabemos que habra que eliminarlo al archivar porque, en
realidad, no forma parte del mismo (art. 70, 39/2015).

*Barajamos la posibilidad de hacer constar en los informes que se ha consultado la plataforma X y se ha obtenido la
informacién Y.

«Cada departamento tiene una forma de distinta de operar.
*Verificacion de dato y extraccion de PDF.
*Estamos utilizando el Cliente ligero SCSP.

*Verificar informacién y en casos extremos guardar pdf como evidencia.
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obtenidas, estableciendo sus conclusiones y las propuestas

> 4
El pasado mes de marzo, la FEMP evalu6 las respuestas sy
do sus g »
gue se recogen a continuacion: ‘.

Elaborar y distribuir un documento con el formato de preguntas y respuestas
que aborde, de forma sencilla y muy practica, los aspectos que plantean
dudas que estan siendo afrontados por los ayuntamientos.

Proponer que se ofrezcan acciones formativas especificas a las entidades
locales, muy centradas en los aspectos concretos de la adaptacion de los
municipios a la ley 39/2015.

Proponer que la Comision se dirija a los organismos y administraciones que se
determinen para mejorar la coordinacion interadministrativa, eliminar tramites
burocraticos para acceder a herramientas y plataformas comunes, o
requiriendo, puntualmente, una cooperacion leal en la asuncion de sus
responsabilidades, sin descargar en los ayuntamientos una parte de las
funciones que hasta hace poco venian realizando AT
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Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto,

Articulo sexto. Modificacién de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Se modifica la disposicion final séptima de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, que queda redactada en
los siguientes términos:

... « No obstante, las previsiones relativas al registro
electronico de apoderamientos, registro electronico,
registro de empleados publicos habilitados, punto de
acceso general electrénico de la Administracion y
archivo unico electréonico produciran efectos a partir
del dia 2 de octubre de 2020.»
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FAQ’s sobre la aplicacion leyes 39 y 40 en la administracion local.

El borrador esta elaborado con parte de las cuestiones recogidas en el documento
informativo editado por la Subdireccion General de Informacion, Documentacion y
Publicaciones del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, de fecha octubre de 2017.

El documento est4d abierto cualquier aportacion de entidades de la administracion local. Estas
aportaciones pueden consistir en la rectificacién, aclaracion o ampliacién de contenidos, inclusién de
nuevas preguntas, referencias, etc.

Se consideran de especial importancia las aclaraciones préacticas sobre los temas mas novedosos
o conflictivos:

*Notificacion electrénica

*Sujetos obligados a comunicarse teleméaticamente

*Asistencia en el uso de medios electronicos

*Experiencias de la integracion en los expedientes administrativos de los datos obtenidos a través de las
plataformas de intermediacion

*Aplicacion del reglamento de proteccion de datos para acceso a la Plataforma de Intermediacion.

Asimismo, es fundamental aportar aclaraciones sobre los aspectos de la ley que entran en vigor
en octubre de 2020:

*Registro de empleados publicos Habilitados.
*Registro Electrénico de Apoderamientos.
*Registro Electrénico Unico: intercomunicacion de registros.

<+
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r\ Nuevas dudas, o preguntas, 0
aclaraciones, o discrepancias...
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Aspectos basicos para las oficinas de Atencion Ciudadana.

1. Digitalizacion de documentos para la inclusion en el Registro (completa y universal de los
documentos presentados por los ciudadanos; los criterios restrictivos tienen que ser minimos
y justificados). Metadatos: original, copia auténtica, copia...

2. Obligacién de todos los ayuntamientos de recoger la documentacion dirigida a cualquier otra
administracion.

3. Hasta la integracion efectiva del sistema de registros, recomendacion de utilizar herramientas
como ORVE o de aquellas otras que en el marco de su comunidad autbnoma les permita el
mismo nivel de intercomunicacién telematica.

4. Cumplimiento del requisito de la ley que establece sujetos obligados a comunicarse
telematicamente con las administraciones. Experiencias.

5. Cumplimiento del art. 28. Informar, formar e impulsar el uso de los datos ofrecidos por el resto
de administraciones a través de la Plataforma de Intermediacion de datos (explicacion,
contenidos, procedimientos de acceso y resultados).
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Aspectos basicos para las oficinas de Atencién Ciudadana.

K K

1. Digitalizacion de documentos para la inclusion en el Registro
(completa y universal de los documentos presentados por los
ciudadanos; los criterios restrictivos tienen que ser minimos y

justificados). Metadatos: original, copia auténtica, copia...
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Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

* 5k

éSe digitalizan los documentos en el momento de su presentacion? (pregunta 1)

De caracter Juridico:

eLa digitalizaciéon no tiene la validez de copia auténtica (sic).
*Se hace el registro presencial no electrénico porque se acogen a la Disposicion transitoria 22 ley 39. (sic)

De caracter Técnico:

*De forma muy generalizada se hace referencia a limitaciones por volumen de la documentacién, formato
(planos, encuadernacion...) espacio (5, 8 10, 15, 40 Mb) o nimero de documentos.

eHay que tener en cuenta que hay limitaciones "de origen" si la documentacion se presenta por ORVE o
Registro AGE con limitacién de capacidad maxima y por documento. Existe un problema generalizado con a
aportacion de proyectos y documentos técnicos por el volumen de los archivos y las extensiones permitidas por las
aplicaciones ORVE y Registro AGE.

De caracter Funcional:

*En algunos casos, la digitalizacién depende del departamento al que se vaya a enviar.

*Puede digitalizarse todo en el registro y enviarse en papel, segun departamentos o discriminar previamente
en el registro lo que se digitaliza o no. En algunos casos, la discriminacién en la remision digitalizada
depende de si el departamento tiene expediente electrénico o no.

*En algun caso, se digitaliza en el registro pero se envia en papel a los departamentos.

*En algun caso, se gestiona digitalizado el documento que llega a través de la sede de electrénica, pero no el
que se aporta presencialmente.

*En algun caso, sélo se digitaliza a peticion del ciudadano.

Sobre recursos disponibles:

*Falta de equipos (escéaner) o de aplicaciones adaptadas para expediente electronico.
*Falta de recursos humanos: aumento del tiempo de atencion.
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., Qué deben hacer las Oficinas de Registro con los documentos que
presenten los ciudadanos en formato papel?

Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas, deberan ser
digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 16 y 27 de la Ley 39/2015 y demas normativa aplicable,
por la oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados para su incorporacion al
expediente administrativo electronico, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos
supuestos en que la norma determine la custodia por la Administracion de los documentos presentados o resulte
obligatoria la presentacion de objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de
digitalizacion.

Por lo tanto...

*S0lo en casos excepcionales, cuando las
caracteristicas o formato del documento lo
Impidan, se recogeran en papel.

*No tiene justificacion la decision arbitraria de
digitalizar los documentos en funcién de su
volumen o del departamento al que se dirijan.
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:’ Sin embargo...

«De forma muy generalizada se aplican restricciones por volumen de la documentacion
escaneada (hay ejemplos que limitan a 5, 8, 10, 15 0 40 Mb), por el nUmero de documentos
a presentar o por el formato de los mismos (planos, encuadernacion, etc.).

*A este respecto, hay que indicar que las propias aplicaciones de ORVE y Registro Comun
de la AGE, ya imponen de entrada esas limitaciones respecto a la capacidad de los archivos
a enviar; restricciones gue tienen, ademas, un inconveniente mas importante para la
presentacion telematica de documentos técnicos (especialmente proyectos) por aquellos
sujetos obligados a comunicarse telematicamente con la administracion.
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1. Cada Administracién Publica determinara los érganos que tengan atribuidas las competencias
de expedicion de copias auténticas...

...la Administracion General del Estado, las Comunidades Autbnomas y las Entidades Locales
podran realizar copias auténticas mediante funcionario habilitado o mediante actuacion
administrativa automatizada (HABILITA, que sera en APODERA).

...Se debera mantener actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los
funcionarios habilitados para la expedicién de copias auténticas. Estos registros seran
interoperables y estaran interconectados con los de las restantes Administraciones Publicas
(octubre 2020).

En este registro o sistema equivalente constaran, al menos, los funcionarios que presten servicios
en las oficinas de asistencia en materia de registros.

2. Tendran la consideracion de copia auténtica de un documento publico administrativo o privado
las realizadas, cualquiera que sea su soporte, por los oOrganos competentes de las
Administraciones Publicas en las que quede garantizada la identidad del érgano que ha realizado
la copia y su contenido.

Las copias auténticas tendran la misma validez y eficacia que los documentos originales.
Finalmente, se puede destacar que del sentido de la ley se desprende la desaparicion de la

necesidad de la “copia compulsada”, puesto que todas las copias electrénicas son copias
auténticas.
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Articulo 27. Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas.

3. Para garantizar la identidad y contenido de las copias electrénicas o en papel, y por tanto su
caracter de copias auténticas, deberan ajustarse a lo previsto en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad y sus normas técnicas de desarrollo, asi
como a las siguientes reglas:

a) Las copias electronicas de un documento electronico original o de una copia electronica
auténtica, con o sin cambio de formato, deberan incluir los metadatos que acrediten su condicion
de copia y que se visualicen al consultar el documento.

b) Las copias electronicas de documentos en soporte papel o en otro soporte no electronico
susceptible de digitalizacién, requeriran que el documento haya sido digitalizado y deberan
incluir los metadatos que acrediten su condicion de copia y que se visualicen al consultar el
documento. Se entiende por digitalizacion, el proceso tecnologico que permite convertir un
documento en soporte papel o en otro soporte no electrénico en un fichero electrénico que
contiene la imagen codificada, fiel e integra del documento.

c) Las copias en soporte papel de documentos electronicos requeriran que en las mismas figure
la condicion de copia y contendran un coédigo generado electronicamente u otro sistema de
verificacion, que permitird contrastar la autenticidad de la copia mediante el acceso a los
archivos electronicos del érgano u Organismo publico emisor.

A estos efectos, las Administraciones haran publicos, a través de la sede electronica
correspondiente, los codigos seguros de verificacion u otro sistema de verificacion utilizado.
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Articulo 27. Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas.

Por otro lado...

4. Los interesados podran solicitar, en cualquier momento, la expedicion de copias
auténticas de los documentos publicos administrativos que hayan sido validamente
emitidos por las Administraciones Publicas.

La solicitud se dirigira al organo que emitié el documento original, debiendo expedirse,
salvo las excepciones derivadas de la aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en
el plazo de quince dias a contar desde la recepcion de la solicitud en el registro
electronico de la Administracion u Organismo competente.

.J
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Ejemplo: Politica de Gestion Documental del Ayuntamiento de Leganés:

A la hora de proceder a la captura y registro de los documentos electrénicos o en
soporte papel que deban convertirse en electrénicos, se tendra en cuenta en el
metadato de “Estado de elaboracidon” los siguientes tipos:

Original :

Documento definitivo, genuino, que se
remonta a su autor

Copia electronica
auténtica de
documento papel:

Otros / Copia:

y que ha sido validado por éste.

Se obtiene de la digitalizacion del
documento origen en

papel. Incluye la firma electrénica de la
copia.

Identifica las copias electrénicas no
autenticadas o las
copias no validadas en origen papel.
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Aspectos basicos para las oficinas de Atencidon Ciudadana.

K K

2. Obligacion de todos los ayuntamientos de
recoger la documentacion dirigida a cualquier otra
administracion.
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Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

K K

éSe recogen documentos dirigidos a otras
administraciones publicas (ventanilla anica)? (pregunta 2)

De caracter Juridico:

*No porque no existe convenio.

*No se ha acogido el ayuntamiento a ventanilla anica.

*No somos ventanilla anica.

*Sélo a las adheridas al convenio.

*Solo AGE y CCAA (Valencia).

*Sélo con la Juntay con otros que expresamente les designan como receptores.

*Sélo convenio con Xunta. Y
*No para ayuntamientos ni Consejos Insulares. ! , \
*Se le informa a los ciudadanos de la validez o no del registro segun normativay | /

convenio.

*No tienen firmado convenio, sélo Junta Andalucia y Diputacién de Cérdoba. ! ) \ A )
: ; :

)

r

De caracter Funcional:

*Si, si el destinatario esta de alta en ORVE.

*Si no esta en ORVE no se recoge.

*Si no esta en ORVE se recoge y se manda por correo.

*No porque todavia no estan adheridos a ORVE.

*No compulsamos para otras administraciones y no recogemos documentacién presentada por
empresas.

*Se pone un limite al numero de paginas.

Dificultades en el caso de no estar clarala direccién destinatario y en los procesos selectivos.
*Se aplican limitaciones legales.
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Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

K K

éSe recogen documentos dirigidos a otras
administraciones publicas (ventanilla tnica)? (pregunta 2)

De caracter Técnico:

sLimitacion por el tamafo de los archivos.

sLimitaciones originadas directamente por SIR-ORVE y Registro Comun
AGE 15 Mb. Necesidad de hacer varios registros si ocupan mas.

Sobre recursos disponibles:

*Falta de RRHH.

*Dificultades cuando se trata de documentacién para procesos selectivos
con un gran numero y complejidad de documentos para justificar los
meéritos.

*No tienen medios ni les han explicado cémo hacerlo.

*Horario de ventanilla unica restringido de 8 a 10 horas por la avalancha de
usuarios, en algunos casos remitidos por otras administraciones (otros
ayuntamientos), entre ellas oficinas de extranjeria, registro civil,
departamentos sanitarios (Comunidad de Madrid).
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¢ Esta obligada la oficina de registro a admitir cualquier escrito o
solicitud que presente el ciudadano?

Ley 39. Art. 16, punto 4, apartado a):
Los documentos que los interesados dirijan a los 6rganos de las Administraciones
Plblicas podran presentarse:

a) En el registro electronico de la Administracién u Organismo al que se dirijan, asi
como en los restantes registros electronicos de cualquiera de los sujetos a los que se
refiere el articulo 2.1.

Art. 2.1:
La presente Ley se aplica al sector publico, que comprende: —
a) La Administracion General del Estado. =

b) Las Administraciones de las Comunidades Autbnomas.

c) Las Entidades que integran la Administracion Local. P
d) El sector publico institucional.

La oficina de asistencia en materia de registro tiene la obligacion de admitir cualquier
escrito y comunicacion que se presente siempre que vaya dirigido a un organo de una
Administracion Publica.

Por lo tanto, la prestacion de este servicio no puede estar condicionada a la existencia
0 no de convenios entre administraciones o a la disponibilidad de herramientas de
intercambio de asientos registrales.
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¢ Esta obligada la oficina de registro a admitir cualquier escrito o
solicitud que presente el ciudadano?

No obstante, desde antes de la entrada en vigor de la ley 39 se trabaja con
listados de administraciones para los que no se puede aceptar
documentacién. Segun lo publicado en el Registro de la AGE, las
excepciones son las siguientes:

*Registros civiles, mercantiles y de la propiedad.

*Cortes Generales y asambleas legislativas.

*Tribunal de Cuentas (estatal y autondémicos)

*Consejo General del Poder Judicial y Administracion de Justicia.
*Tribunal Constitucional.

*Ministerio Fiscal.

*Colegios profesionales.

eCamaras agrarias y de comercio.

*Defensores del pueblo de las CCAA.

«Juntas electorales. @@
Casa Real.
7N

«Organos de la Unién Europea.
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Aspectos basicos para las oficinas de Atencién Ciudadana.

K K

3. Hasta la integracion efectiva del sistema de registros,
recomendacion de utilizar herramientas como ORVE o
de aquellas otras que en el marco de su comunidad
autonoma les permita el mismo nivel de
intercomunicacion telematica.
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Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

El Ayuntamiento utiliza herramientas del Centro de Transferencia Tecnolégica del Ministerio de
Hacienday Funcién Publica (SIR, ORVE, GEISER, @firma,..) (pregunta5)

*Usamos ORVE y la Plataforma de intermediacion. Hemos tenido muchos problemas de estabilidad de los aplicativos. ORVE por
ejemplo, tiene muchos fallos de no dar servicio. Hemos tenido temporadas con fallos diarios de caida del servicio con el consiguiente
malestar entre los ciudadanos.

*Usamos varias herramientas que funcionan bastante bien. El principal problema se encuentra en la tramitacién previa necesaria de los
correspondientes convenios para poder acceder a ellas: Gobierno Balear, Consell Insular y, finalmente, el ayuntamiento. No hemos
tenido autonomia para adherirnos a las diferentes plataformas, dependiendo siempre de las gestiones previas de las administraciones
superiores y eso ha ralentizado nuestro avance en la implantacién de esas herramientas.

*Por otra parte, a nivel usuario, cuesta ponerlas en funcionamiento y usarlas sin la minima formacién previa. Hay que leerse el manual
e ir probando. Un video tutorial seria suficiente y resolveria muchos problemas. Serviria ademas para ayudar a formar al personal
municipal.

*Muchos equipos, debido a su antiguedad, carecen de requisitos técnicos necesarios para implantar algunas de las aplicaciones.

*Ademas, es dificil de encontrar las distintas administraciones a las que enviar los documentos.

eLimitacion de megas a la hora de recoger la documentacion presentada por el ciudadano.- En estos casos, la unica posibilidad es
remitir los originales en papel, con las consiguientes molestias.

*Si la imposibilidad de catalogacion de los documentos, llegan todos en bloque

*ORVE. Todas las administraciones deberian estar adheridas a esta plataforma.

*Nos gustaria poder utilizarlo para enviar registros de salida desde las unidades tramitadoras a otras administraciones, estamos
estudiando su implantacion.
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~
MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA “~_

4970. Resolucion de 3 de mayo de 2017, de la Secretaria de Estado de Funcion

Publica, por la que se establecen las condiciones para la adhesion de las
comunidades autdbnomas y entidades locales a la plataforma GEISER / ORVE,
como mecanismo de acceso al registro electronico y al sistema de
interconexion de registros.

... Para facilitar el acceso a las citadas plataformas, se prevé la formalizacion
de la adhesion mediante diferentes modalidades. Las Comunidades
Autonomas podrdn optar entre adherirse individualmente o, en su caso,
actuar adicionalmente como coordinador que facilite el acceso a las
Entidades Locales de su territorio que asi lo acuerden. Por ultimo, esta
resolucion prevé también la posibilidad de adhesidn directa por las Entidades
Locales.”
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Aspectos basicos para las oficinas de Atencién Ciudadana.

K K

4. Cumplimiento del requisito de la ley que establece sujetos
obligados a comunicarse telematicamente con las
administraciones. Experiencias.
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Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

éSe aplican el articulo 14 del al ley 39 en lo que se refiere a los sujetos obligados a relacionarse
electronicamente con la administracion? ¢éEn qué condiciones? (pregunta 9)

*Aplicamos el articulo 14 desde el dia 2 de octubre de 2016 de manera estricta, requiriendo subsanacion de deficiencias. Lo mas
dificil fue adaptar a las entidades y asociaciones que no disponian de certificado de representante de persona juridica, pero se
consiguio.

*En algunos casos urgentes, salvamos la situacion presentando electronicamente la documentacién el representante de la entidad
con su certificado de persona fisica, acreditando la representacién.

Fomentamos el uso de la administracién electronica también entre los ciudadanos no obligados. Ser punto de registro de certificado
de persona fisica de la FNMT nos ha ayudado muchisimo.

eLimitacion: la mas importante es que otras administraciones acepten documentacion sin comunicar al interesado lo que implica que
el medio sea incorrecto. Recibimos documentacion presentada por ventanilla tnica en otras administraciones que debié ser
presentada por el interesado electronicamente. El proceso de requerimiento de subsanacién de deficiencias es laborioso.

*Existe desconocimiento y falta de formacién de los representantes de las empresas para obtener el certificado digital. Incluso las
grandes empresas que no debieran tener este problema, estan usando las empresas de mensajeria y correo para dirigirse a la
administracion y saltar las dificultades técnicas que parece que sufren a la hora de acceder a la administracién electrénica.

*En estos momentos estamos en el proceso de ir incorporando nuevos procedimientos en la Sede Electronica para poder cumplir
con todo lo indicado en el articulo 14 de la Ley 39/2015, asi como poder implantar la plataforma NOTIFICA para estar en disposicion
de relacionarnos con los ciudadanos, empresas, profesionales y otras administraciones de forma electrénica.

*De momento la primera presentacion por parte de una empresa se recoge en papel y en el mismo acto se les notifica la obligacion
gue tienen de presentarlo electrénicamente para futuras ocasiones.

*VVamos a realizar cursos de formacién para las personas obligadas, con el objeto de facilitarles la relacion electrénica con la
administracion, por tanto, de momento, a todos aquellos obligados que adn no tienen medios, les realizamos los registros desde la
oficina de atencion.

*Existe cierta tolerancia. Sélo se lo exigimos a otras administraciones.
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., Quiénes son los obligados a relacionarse electronicamente con las Administraciones?

Los colectivos que sefala el articulo 14.2:

2. En todo caso, estardn obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones
Plblicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes
sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y
actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo
caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrébnicamente con la
Administracion.

Para que también se aplique a los empleados de las administraciones publicas en los tramites y actuaciones que
realicen con ellas por razén de su condicion de empleado publico, cada administracion debe determinarlo
reglamentariamente.

También, cada administracién podra, reglamentariamente, incluirse otros colectivos de personas fisicas que por
razon de su capacidad econémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos, quede acreditado que tienen
acceso Yy disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

La Sede Electrénica de la FNMT nos permite aclarar algunos aspectos sobre
los colectivos afectados en los dos primeros:
http://www.cert.fnmt.es/certificados
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Sin embargo, ORVE dixit:

El nUmero maximo de anexos por registro es 5.

El tamafio maximo por archivo es de 10 Mb,
con un maximo total por apunte de 15 Mb.

Los tipos de archivo adminitidos son .jpg, .jpeg,
.odt, .odp, .ods, .odg, .docx, .xIsx, .pptx, .pdf,
.png, .rtf, .svg, .tiff, .txt, .xsig, .xml.

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucion de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.



* K%

F FEMP A Feice ¥ provmicias

* 5k

Algunas posibles “soluciones”, parciales y temporales...

Aquellos proyectos técnicos de obras, industrias o urbanisticos cuya
documentacion supere los maximos establecidos por ORVE o el Registro de la
AGE, podran presentarse de dos formas:

*Telematicamente, partiendo la documentaciéon en archivos que no superen los
maximos establecidos por esas aplicaciones y que se presentaran varios
asientos registrales indicando en el segundo y sucesivos que son continuacion
del primero enviado y consignando el nimero de registro del primero de ellos
para que sirva de referencia a todos.

electronicamente.

Los proyectos técnicos de obras, urbanismo o industrias, que se realicen
en ficheros con extensiones .DWG 6 .DXF (Autocad) o .DGN
(Microstation), que no son admitidos en ORVE, también se pueden
presentar presencialmente en un pendrive.

v
{ Presencialmente en pendrive con documentos en formato pdf firmados
v
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Certificado de Representante de Persona Juridica FNMT.

a) Las personas juridicas.

Segun la letra inicial del NIF de su entidad se pueden distinguir las siguientes:

Las sociedades que tengan como administrador Unico/solidario a otra sociedad.

*Ay B: Las sociedades anénimas y limitadas, si el representante de la sociedad es mancomunado, apoderado, socio Unico,
presidente, consejero, consejero delegado solidario, administrador conjunto, liquidador, etc..., y tiene poderes especificos de
representacion que le permitan obtener este tipo de certificado.

*C: Sociedades colectivas.

*D: Sociedades comanditarias.

*F: Sociedades cooperativas.

*G: Asociaciones L.O. 1/2002, fundaciones, partido politico, sindicato, asociacién de consumidores y usuarios, organizacion
empresarial, federacion deportiva, otras asociaciones distintas de las anteriores con personalidad juridica. Otras
asociaciones.

J: Sociedades civiles.

*N: Entidades extranjeras con personalidad juridica, EO procedente EORI, In procedente IVA no establecidos, NR procedente
no residentes 210, sociedades andnimas europeas, sociedades cooperativas europeas, corporacion, asociacién o ente con
personalidad juridica con presencia en Espafia, embajadas, consulados u oficina comercial pais extranjero en Espafa.

*Q: Organismos publicos.

*R: Congregaciones e instituciones religiosas.

*S: Gobiernos de las CC.AA.

*P: Ayuntamientos o diputaciones.

*V: Sociedad agraria en transformacion, agrupacion de interés econdémico, agrupacion europea de interés econdémico, etc...
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Certificado de Representante de Entidad Sin Personalidad Juridica FNMT.

b) Las entidades sin personalidad juridica.
Segun la letra inicial del NIF de su entidad se pueden distinguir las siguientes:

*E: Las comunidades de bienes, herencias yacentes, titularidad compartida de explotaciones agrarias.
*H: Comunidades de propietarios.

*N: Corporacion o ente independiente pero sin personalidad juridica con presencia en Espafia, conj. unit.
bienes perteneciente a 2 0 mas personas en comun sin personalidad juridica con presencia en Espafia,
entidades en atrib. rentas constituidas en el extranjero sin presencia en Espafia, otras entidades sin
personalidad juridica distintas de las reflejadas en el apartado de representante de persona juridica.

P: Juntas vecinales, departamento u 6rgano dependiente de la Administracion sin personalidad juridica.
+S: Organos de la administracion central y autondmica, excepto los Gobiernos de las CC.AA.

*U: Unidén temporal de empresas.

*V: Otros tipos sin personalidad juridica como son: fondo de inversiones, fondo de capital-riesgo, fondo
de pensiones, fondo de regulacion de mercado hipotecario, fondo de titulizacién hipotecaria, fondo de
titulizacion de activos, fondo de garantia de inversiones, comunidad titular de montes vecinales en mano
comun, fondos de activos bancarios, otras entidades sin personalidad juridica.

*W: Entidades no residentes con establecimiento permanente en Espafia.
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Si todo falla...

Y como ultimo recurso...

&

Requerimiento en el propio
Registro de Entrada...

...Dejando bien claro que la
solicitud solo surtira efectos
desde la fecha en que se
subsane mediante la
presentacion telematica
(articulo 68.4)

<J

=

Leganés

AYUMTAMIENTO

Asunto: Requerimiento

Libro de Regisiro:
Niimero de anotacién: 2013000002
Fecha de presentacion:  05/03/2018 13:08:58

Interesado/Responsable:

MIF / NIE / Pasaporte:

En relacion con la solicitud presentada a través del registro de referencia, le informamos de
que estd usted incluido entre los sujetos obligados a relacionarse a través de medios
clectronicos con las Administraciones Piiblicas para la realizacion de cualquier trdmite de
un procedimiento administrativo, segin el articulo 14, 2 de ia Ley 39/2015, de 1 de cctubre,
del Procedimicute Administrativo Comin de las Administraciones Piblicas.

Como consecuencia, al haber presentado la documentacidn por otro procedimiento distinto
al establecido en este artleulo, por la presente se le REQUIERE para que subsane este
defecto mediante su presentacion lelemdtica (segdn marca el art. 68.4 de la mencionada
ley), advirtliéndole de que se considerard como fecha de presentacién de la solicitud aquella
en la que haya sido realizada la subsanacion,

Podra realizar la presentacién telemitica a través del Registro Electrénico Comfin accesible
desde la siguiente direceitn:

httpszfrec.redsara.esfregistrofaction/arefacceso. do

Le reiteramos que la solicitud producird efectos desde la fecha de subsanacion mediante su
presentacion telemdtica ¥ no desde la de su presentacitn presencial {artfeulo 68.4).

Leganés, miércoles, 12 de septiembre de 2018

RECIBI:
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g W R Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

éSe han realizado o se estan realizando practicas
especificas 0 actuaciones para la atencién en estos
aspectos de gestorias, profesionales o grandes
empresas? (Pregunta 10)

En general, existe falta de medios para realizar esas actuaciones
especificas. No hay una corriente generalizada que detecte la
necesidad de hacerlo, aunque se han realizado acciones
puntuales de caracter informativo.
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gt Cuestiones relevantes de las respuestas recibidas.

Se han realizado o se estan realizando actuaciones para promover o facilitar
el procedimiento a entidades locales, comunidades de vecinos y otros
sujetos que puedan necesitar un apoyo especial? (pregunta 11)

*Algunas actuaciones realizadas:

- atencion telefénica incluyendo soporte técnico

- circular informativa adjunta a los registros de salida

- jornadas informativas sobre la obtencion del certificado de representante FNMT,
recepcion de notificaciones electrénicas y presentacion de solicitudes. Se dirigieron
fundamentalmente a las entidades municipales (asociaciones benéfico-
asistenciales, clubs deportivos y APIMAS), gestorias, etc.

- formacion al personal

L a limitacién sobre todo es con las comunidades de vecinos, normalmente no
tienen conocimiento, y resulta problematico hacer la notificacién electrénica \\

.. . Y
fundamentalmente. Muchos se personan en el Ayto. y solicitan ayuda para recibirla.

*Se han realizado acciones formativas o de divulgacion desde diversas
perspectivas, o se preve su realizacion. Existencia de medios muy escasos para
ello. No obstante, esta necesidad no se refleja de forma generalizada.
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Aspectos basicos para las oficinas de Atencién Ciudadana.

K K

5. Cumplimiento del art. 28. Informar, formar e impulsar el
uso de los datos ofrecidos por el resto de
administraciones a través de la Plataforma de
Intermediacion de datos (explicacion, contenidos,
procedimientos de acceso y resultados).
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El interesado no estara obligado a aportar documentos que hayan sido elaborados por
cualquier Administracion o que hayan sido aportados anteriormente (Art. 28 ley 39).

“La administracion deberad recabarlos electronicamente a traveés de sus redes
corporativas o de una consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros
sistemas electronicos habilitados al efecto.”

E ﬁé.ﬁ‘m PAE%WGI ...* 9 SCSP
— administracion electrénica e SomonTE
 ——

\ ]
Servicio de Verificacion y Consulta de “'
Datos: Plataforma de Intermediacion

Catalogo de Ayuntamientos Cliente Ligero SCSP
. . . Qaa
Servicios (86) solicitan acceso

Recubrimiento SCSP_WS

(aplicacion en servidor propio de AALL)
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Antes de nada...

Es necesario revisar todos los modelos que utilizamos, adaptandolos a los @@
nuevos procedimientos.

No se pueden incluir como documentos a aportar aquellos
elaborados por otra administracion publica. En todo caso, si

esta justificado en el procedimiento, sera “Informacion
necesaria”.

g
»
En consecuencia, no se podra requerir al interesado para

gue se aporte esa informacion (salvo excepciones
justificadas en el procedimiento).

iiiY mucho menos aquellos que gestiona el propio
Ayuntamiento: volantes de empadronamiento,
justificante de pago de tributos, informes de
deudas...!!!
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Genérico

Los modelos de impresos que revisemos
I =g
tienen que tener en cuenta que... 2 Lagands

ANEXO: \=)
‘.. Documentos a apartar 7 AYUNTAMIENTO
WWW_EGanes. o
‘ 1 1.- Documentos ya aportados a la Administraclén Piblica
5i ya ha aportado anteriommente esos documenios, indique el nimero de expadients, fecha y organiameo ante & que
los presantd.
/ ) \ Documentos ya aportados
El interesado puede negarse a aportar Documentos W expediente | Fecra | organismo
documentos presentados anteriormente. 1 I‘

En ese caso, deberaindicar en qué momento .." —+ 4 i 1

y ante que 6rgano administrativo los 1

p r eS e n té . p 2.- No conslento que sean consultados o recabados mis dalos o documentos necesanas para la presanta
soliciiud, elaboradog por egte Ayuniamiento o por otras Administraciones Piiblicas.
L, . . L. ., Documentos gue NO s conslente consultar o recabar
Tendré que facilitar la identificacion del lugar, Documentce
fechay expediente en el impreso :

Qorrespondiente. / i
Si no se consiente, debera aporiar los documeantos oportunos junto a la solicitud.

{ / \’.
. ‘ “Art. 28 de la Ley 382015, de 1 de oclubre, de! Procedimiento Administrative Comun de lss Adminisiraciones Pabicss-

Documenins aportados por o5 inferesados al procedimients administrath:
---Sa presumivd que ia conswlls o oblencidn es autorizads por los interessdos salvo que consfe an & procedimbento sy

El interesado puede oponerse a la e
En ausencis de oposickin def intevesado, ias Administracines Pibileas daberdn recabar ios documentos elactdmcs-
meanie a fraves de sus redes corpovabivas o medianfe consulta & les plafalovmas de ntermediacidn de dafos U ofros aisle-

ConSUIta. mas elecidnicos habitados &l efecto.._~

Debera consignarse en el impreso _
correspondiente. ke

/ El impreso debe cumplimentario en maydeculas tipo imprenta.
() Flrmia: aste documeanto serd firmado por quien prasents a solicitud (solicitante o representante).

Alcaidia Presidencia def Excmo. Ayunfamierio de Legands
sk i - i ChAs

Chai chal Pty e (il 3 S0 Lo, (sl i il ety o Wit T 0101 01 2046 01 110 i i 7 s gy
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Novedad ley 39:

Se presume que la consulta u obtencién es autorizada
por el interesado salvo que conste en el procedimiento su
oposicion expresa o una ley especial aplicable lo
requiera.

¢ Y qué opina de eso el
Nuevo Reglamento General [n————

de Proteccidén de Datos?

2.2.3. El
consentimien
articulo 28.2.

En relacion con este precepto, y teniendo en cuenta que el RGPD a efectos de consentimiento
no permite el denominado como “tacito”, el acceso a los documentos por parte de la

Ley 39/2015, de 1
de octubre.

GUIAS SECTORIALES AEPD

Con la colaboracidn de:

to del
de la o

Administraciéon publica correspondiente podria fundamentarse en el articulo 6.1.e) del
RGPD, es decir, cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una mision |
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al

responsable del tratamiento.
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&

COMISION
SECTORIAL

: ) @dministracion electrénica

-G
-
Estudio de situacion de los distintos
sistemas de los que disponen las AAPP
en cuanto a clausulas normalizadas en los

impresos para dar cumplimiento a los
deberes de informacién a los interesados

/Mencién 0 no de que se presume el consentimientoy,\

por tanto, se autoriza la consulta u obtencion de / \
documentos que hayan sido elaborados por la
Administracion u obren en su poder, indicando el
formulario expresamente cuales son los documentos
paralos que se presume este consentimiento el
interesado, recogiendo la opcién de que el interesado
indique, en qué momento y ante qué 6rgano
administrativo presentd ante cualquier
Administracion los documentos (articulo 28, apartado \ /

\ 2 y apartado 3 de la Ley 39/2013

Posibilidad de oposicion
expresa por parte del interesado
a la consulta u obtencién de
documentos que hayan sido
elaborados por la Administracion
u obren en su poder.
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Sigamos adelante...

Cl@ve. El sistema cl@ve proporciona el acceso a la carpeta sin necesidad de requerir un
registro previo.

Notific@. El acceso a las notificaciones y comunicaciones del ciudadano se realiza a
través de la plataforma Notific@ que proporciona las notificaciones en papel, en la
Direccidén Electrénica Habilitada (DEH) y en la propia sede electrdnica.

Plataforma de intermediacion (PID). Los datos personales del ciudadano se
obtienen a partir de los servicios publicados por los organismos en la plataforma
de intermediacion. Evitamos que el ciudadano haga de cartero de las AAPP.

Registro de apoderamientos (REA). La consulta y gestion de los apoderamientos se
realiza a través del sistema REA.

S[R Sistema de intercambio de registros (SIR). Permite la consulta del envio de los
asientos registrales entre administraciones a través de la plataforma SIR.

Otros servicios horizontales de la AAPP: consulta CSV, REC, @firma. Se utilizan otros
servicios horizontales, como el cotejo de documentos electrdnicos o el registro electrénico
comun.
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*Como acceder a las plataformas de intermediacion de datos.

1) Adhesidn al convenio de administracion electrénica de prestacién mutua de servicios electronicos entre la Comunidad de
Madrid y MINHFAP.

2) Remitir una solicitud firmada por el alcalde o el secretario o superior, (preferiblemente en formato electrénico) y el fichero
Excel con el detalle de los procedimientos, su descripcién y la norma que lo regula, que puede encontrar en la url:

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd/descargas En la opcién... "Formularios y procedimientos de autorizacion.......
Autorizacion mediante Plantilla para solicitud de Procedimientos Administrativos => Plantilla_Procedimientos_Administrativos.

Respuesta a cualquier duda , mds informacion y solicitudes de autorizacion pueden obtenerse a través del Portal de Administracion
Electrdnica o a través del Centro de Atencion a Integradores y Desarrolladores (CAID) del MINHAP a través de la URL:
https://soportecaid.redsara.es

3) Se puede utilizar la aplicacion del Cliente SCSPv3 que proporciona gratuitamente el MINHAP, de la que ofrecemos
actualizaciones y mantenimiento del SW desarrollado.

El servicio se presta en la URL siguiente: (el modo cloud) https://clientecloudscsp.redsara.es/scsp-cliente-ligero/

El modo demo se presta en la URL: https://scsppp.redsara.es/cliente-ligero-demo/

Se remite una solicitud al Centro de Atencion a Integradores y Desarrolladores (CAID) con los NIFs, nombre y apellidos de las
personas que quieran acceder, y la lista de servicios a consultar (los que se deseen) y se dan de alta en el dia, devolviendo los
datos de prueba para poder consultar. (Es la manera de consultar en PRE).

El catdlogo completo de todos los datos que se pueden consultar puede descargarse de:
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd/descargas

En la opcidn... "Catdlogo de Servicios, Informacion.......
Los formularios de autorizacion de todos los servicios: http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd/descargas

En la opcidn... "Formularios y procedimientos de autorizacion.......
El formulario, en produccidn es obligatorio la primera vez que se accede a los servicios de cada cedente.
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Garantias
Integridad Autenticidad Confidencialidad Trazabilidad

®m |Integridad: se firman todas las operaciones del sistema.

m Autenticidad y No Repudio: se almacena quién ha hecho la peticidon a
partir del certificado utilizado para firmar y ademas se sella en tiempo cada

peticion o se pone una marca de tiempo.

m  Confidencialidad: sdlo los auditores tienen acceso a la informacion de uso
del sistema. En ningun caso la Plataforma mantiene datos de Negocio.

® Trazabilidad: se almacenan todas las operaciones que desencadena una
peticion, garantizando la trazabilidad de las mismas.

Ubicado en Red SARA

Alta Disponibilidad Tolerancia a fallos Rendimiento 24x7 .
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¢Qué debemos hacer para acceder a estos servicios?

< ldentificar las unidades tramitadoras de su organismo, que necesitan
acceder al cliente ligero para realizar consultas a servicios.

< ldentificar quien o quienes van a ser los administradores de cada una de
estas unidades. El Administrador de unidad sera quien se encargue de la
gestion de los procedimientos, usuarios y autorizaciones de acceso de
Su unidad.

< ldentificar los procedimientos administrativos en base a los cuales se
van a realizar consultas a servicios SCSP y, que servicios son
necesarios consultar para cada procedimiento.

< ldentificar la/s unidad/es a la/s que pertenece cada uno de los
procedimientos identificados.

< ldentificar los usuarios de cada unidad tramitadora y los servicios que va
a consultar cada uno de ellos y en base a qué procedimiento.

= Completar los formularios
= Enviar Formularios al CAID

= https://soportecaid.redsara.es/
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Gestion de usuarios y aceesos | EJ- plantilla interna

e [ vedsescen [ osi recepcion de datos.

I Catalogo de Procedimientos municipales:
Nombra del procadimiants: Subvenciones y ayudas {‘

Deecrpedn: 1 —Subvenciones y Ayudas ]

—Tramitacion de facturas
Normativa legal apicabe: —Convenios con entidades
Procsdmisno e PAC[ |5 [ [No  Codes PAC) —Inscripcion Agencia de Empleo

Impresos mplicados (1)

—Vacaciones de mayores

—Beneficios fiscales

Herramisnta de soports (2):

—Inscripcidon en acciones formativas

Delegacicn: Unidad: —Seleccién de personal
Responsabls: Cargo:
—Ayudas sociales
Organo cedsnts: —Expediente sancionador gestion tributaria
Nombre Ssricio: . TR
Dsscripeién Senvicio: —Observaciones antirrabicas

Cumplimsniar en caso necesano (ver ant 28.2 Ley 382015, 1 do octubre, dsl PAC ds las Administracionss Piblicas)

e rsuiors conssnimsno sxprecopor by (151 [Iho —Control higiénico sanitario piscinas

Ley que regula el consentimiento xpreso: —Actuaciones animales domesticos
Ley 39, Ari. 28, 2. Documentos aportados pov los inleresados al procedimiento adminisirativo. o .z .
Lo inforasados no estankn sbligados & aporar documanios ue hayan sido slaborados por cuslguiar Adminislracion, con indepandencia de qua la —_— | dentlflcaclon del Cludadano

praseniaciin de b clados documanios fanga candcler precapive o aculiativo en of procedimignio d que S rafe, Semgre quo o ntdresado haya
expresado su consendimiono 8 gue sean consultados o recabados dichos documenios. Se progumind gue e consult o stilencidn s awlonzada por

s imlavesadss salvo que conste an ol procedimiants su Sposiciin axproasa o ki ley aspacial apicable requisve consaniimionis axpraso. —)COntratOS admlnlstratlvos Adjudlcaclén
- —— Ssvarodsrad | NFdsPG | Ata | Modfosctn | Bai — Verificacion de la no existencia de delitos

sexuales para trabajar con menores.

—Licencia de animales potencialmente peligrosos

—Concesion tarjetas de armas

_ —Verificacion de la no existencia de antecedentes
: penales por delitos dolosos para ingreso en la
categoria de policia

Fimma: y servicios de atencion ciudadana.
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Plataforma Interoperablildad de Datos
Gestlon de usuarlos y accesos

[Jara []Modificacion [ ] Baja

Ej. plantilla interna

recepcion de datos .

Datnzs del procadimianto

MNombre del procedimisnto:

Disscripeion:

MNommativa legal aphcabls:

Procadimisnto ds PAG[ | Si

Impresos mplicados (1)

[ne

Gédigo (PAG)

Herramisnta de soports (2):

Delegacion: Unidad:

Responsabls: Cargo:

Organo cadeng®

Nambre S=nidic: Consulta de estar al Corriente de Pago con la Seguridad Social

Descripeion Sannicio.

Cumplimsniar en caso necesano (ver ant 28.2 Ley 382015, 1 do octubre, dsl PAC ds las Administracionss Piblicas)
e

Se requisre conzsntimisnto sxpreso por ley D Si

Ley que regula &l conssntimisnto sxpreso:

Ley 39, Ari. 28, 2. Documentos aportados pov los inleresados al procedimiento adminisirativo.

Lo inforasados no estankn sbligados & aporar documanios ue hayan sido slaborados por cuslguiar Adminislracion, con indepandencia de qua la
praseniaciin de b clados documanios fanga candcler precapive o aculiativo en of procedimignio d que S rafe, Semgre quo o ntdresado haya
expresado su consendimiono 8 gue sean consultados o recabados dichos documenios. Se progumind gue e consult o stilencidn s awlonzada por
s inlavesados salvo que consle an ol procedimiants U Sposiciin axprasa o b ey espacial apicabile raguisna consantimionts axposo.

Parzonal sutorizado a la consulta
MIF Mombes y apsilidoes Usuario da red N*de PG | Alta Modificaciin Baja

Legan&z a ! !
Firma:

Servicios Ofrecidos:

SO M Catalogo de Servicios de Verificacion y o SC¢<
Gl Consulta de Datos SCSP e
e
36.1  Consulta de Situacion Actual de DESEMPIED v vvvnvvsvmssmsenssensmsnsssmemsssssssssrsssrssns 40
362 Consulta de IMPOrtes ACUAIES cvvvvvsmsrssmrsnssrsmns s 41
363 Consulta de Importes por penodo Y |
364 Consulta de Estar Inscrito como Demandante de Emp\eo a Fecha Actual ...................................... Ly
36,5  Consulta de Estar Inscrito como Demandante de Empleo a Fecha CoNCIeta vvnvmovvsssossrssnen 8
3.7 Servicios de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)...... 4
37.1  Estaral Corriente de Obligaciones Tributarias con AFAT para Contratos con las Administraciones
Piblicas (Con Incumplimientos) .....oeeeeecesenessersiers L
372 Estaral Corriente de 0b||gaC|ones Tributarias con AEAT para Autonzacmn de I|cenC|as de
transporte (Con Incumpimientos) ...........c.c..o.vvecrirnen R
373 Estaral Corriente de 0b||gaC|ones Tr|butar|a5 con AEAT para Subvencmnes ¥ Ayudas (Con
T T S
374 Estaral Corr\ente de Obligaciones Tr|butar|a5 con AEAT para Perrmsos de Reswdenua y Trabajo
para Extranjeros (Con INCumplimientos) o..mesmesssesssemssenssnens -
375 Estara\ Corriente de Obligaciones Tnbutana& con AEAT Genenco (Con Incumphmwntos) ........... 46

. 18
382 Consulta de estar dado de Alta en la Seguridad Social a Fecha ConCreta...mummmmmmmmmmrmsmsneas 4
3.9  Servicios del Instituto de Mayores y Servicios Sociales - IMSERSO....... 50
39.1  Consulta del Grado y del Nivel de Dependencia ........... 50
310 Servicios del Instituto Nacional de la Seguridad Social {INSS) 5
3101 Consulta de las prestaciones del registro de prestaciones sociales piblicas incapacidad
temporal, maternidady PAternidad ... sr————————————— . —. 92

y servicios de atencion ciudadana.
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Plataforma Interoperabllldad de Datos

Gestlon de usuarlos y accesos EJ plantllla Interna
e [wostoscen [J s recepcion de datos.

. .
Nombre del procsdimismto: Normativa aplicable en los

Descripeitn: Procedimientos municipales.

* Ley 58/2003 General Tributaria.
Normativa legal splieabis: 1 % RDL 2/2004 TR Ley Reguladora de Haciendas Locales
* Ordenanzas Fiscales del Ayuntamiento de Leganés B

i —>Beneficios fiscales

Procsdimisnto de PAG[

Imprescs mplicados (1): / \

Herramienta de soporte (2): Informar si se requiere por ley autorizacion
expresa para la consulta.

Drelegacion: Unidad:
Respansanle: caree v/Consulta de Datos de Discapacidad
__—

v'Consulta de Antecedentes Penales por
{fh'g:inn cadants: .
Nombre Servicio: Delitos Sexuales.

Descripein Senvcia: &/Consulta de Antecedentes Penales. /

Cumplimentar en case necesarioe (ver ant 282 Ny 382015, 1 de octubre. de! PAC de lzs Administracionss Pilbiicas)
Sis rsquists consentimisnto Sxpreso por ley D Si El Mo
Ley que regula &l conssntimiento sapreso: A

Ley 39. Art. 28. 2. Docwmenfos aportados pov los interesadod al procedirmiento administrativo.
Lo= inforesados no estarn obfgados # aportar documanios quelhayan sido slaborsdos por cusiguiar Ademinisiraciin, con independencia de gue fa / \

proseriaciin de o clados documanios lange candster procapigs o faculative on ol procedimionio da gue S brate, Semgre que o nferesado haya
pxprpEado su consentimiento a Que sean consuitados o recabacle dichos docwmenios. Se presumind gue i consuits o obipnoidn o aulorizada por
fos interesados salvo Que corsle an ol grocediTients sur Sposicklt axprasa o I ey especial aplcabls requisv conSantimiomio axpraso.

Con caracter general, la ley 39 establece que
NIF Nombre y apslidoa > red | M°dePC | At | Modiicacién | Baja se presumira que la consulta u obtencion es
— autorizada por los interesados.

—

v'Consulta de prestaciones del registro de
prestaciones publicas incapacidad temporal,
\maternidad y paternidad.

A DI 1T

Leganés a ! !

Firma: ios de atencion ciudadana.
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http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/svd

SCSI2

SUSTITUGION DE GERTIFIGADOS
EN SOPORTE PAPEL

@ Centro de Transferencia de Tecnologia

Servicio de Verificacion y Consulta
de Datos: Plataforma de 2 PDatos
Intermediacion

General Info. Adicional Area Descargas

MOTA : Esta accediendo al contenido pidblico del Area de Descargas de esta
solucidn. Recuerde que si accede a través de la red SARA con un usuario registrado

Catalogo de servicios, Informacién y Presentacion de la

Plataforma de Intermediacién (SVD)

Consulta a la AEPD e informe sobre formulas para recabar -«
el consentimiento del ciudadano

Documentos de Integracién, Ejemplos, Formularios de Alta, «
WSDL y XSD

Formulario de modificacién de aplicacién por cambio de -
certificado.

Formularios y Procedimientos de Autorizacion -

Juego de Datos de Prueba -

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucion de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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: Solicitud de autorizacion a los Servicios
]
e DF HACIENGA de la Plataforma de Intermediacion: jﬂfﬂ&‘

2  ADMHENIS TRACIONES PUBLICAS VD
Fecha: f
Tipo de solicitud
o Alta o Modificacién o Baja
Entorno
0 Produccion 01 Preproduccion

1) Organo solicitante de la informacion?®

Denominacién CIF

Unidad Responsable CIF (s distinen ds] amsarior)

Codigo DIR3 de la Unidad Responsable Codigo DIE3I de Organisme Raiz
Mumicipice Provincia

Direccion C Postal

¥Dichara (=cheires [ ram completa dal CrgAmizmama a que partansce 1 ol crga=iime w inTHm &

trzvds de m codige de crgantime (por sjemplo, TTF del mxisme) izcl: codige

Certificado que utilizard para identificarse™:

MNiumero de Sene del cerificado (En mayniseulas y sin espacies):

* El certificade debe estar soporiade por la Plaiaforms ifirma.
Adjuntar a este formulario la parte pablica del certificado que utilizard para identificarse para la
comprobacion de los dates, en formato codificade (extension.cer).

2) Persona de contacto a efectos informaticos y tecnologicos del
organo solicitante®

Nombre Apellidol Apellido? NIF
Cargo Teléfono
Comeo electrénico IN° Empleado

{Edns deben sacribirse igual que sl nombrs ¥ apallidos que aparscss an ol NIFWIE'TIE. Podran mcorporarse mas
cando sste apariado

Firma del Responsable y Sello de la Unidad
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: Solicitud de autorizacion a los Servicios
=
o DR ROIENOA de la Plataforma de Intermediacion: -‘%’Ifﬂ.‘r‘

T ADFEMIE TRACKIMNES PUBLICAS VD

3) Responsable o Persona de contacto en el ambito de la gestion y
encargado de auditorias™

Nombre Apellidol Apellido2 NIF

Cargo Teléfono

Cormreo electronico: N Empleado

o5 debe sacribimse igual que o nombre v apsllidos que aparscsz an el NIFWIETIE. Peodran mcorporarse i
ando esta apastadn

4) Responsable o Persona de contacto a efectos administrativos® (es
el caso de ser distinto del de gestidn-auditoria)

Nombre Apellidol Apellido2 NIF
Cargo Teléfono
Comree electrénico N® Empleado

o5 debee sacribimsa igual que «] nombre v apallidos que aparscez an ol NIFNIETIE. Podran incorporarse miss
ando gote apastads

5) Permisos:

Fara ser vdlido, este formulario debe acompariarse del Excel de identificacién de

procedimientes y servicios publicade en el Portal de Administracion electronica

(PAE) hitp-#administracionelectronica. gob. es/eit'svd/descargas’ en el apartado

Formulartes y Procedinmientos de Autorizacion

6) Titular del organo solicitante*

Nombre Apellidol Apellido2 NIF

Cargo Teléfono
Comree electrénico N® Empleado
VET nombre y 2palEdns deben sscrbirss igual qus o namkrs ¥ apallidn: qus apareces o ol DRI TIE

Firma del Responsable y Sello de la Unidad
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B e Solicitud de antorizacion a los Servicios

&
b W DE HACIENDA de la Plataforma de Intermediacion:
4 a ¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS SVD

atos

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS®:
— Procedimientos en los que se va a utilizar el sistema:

Indigue, para cada uno de los procedimientos su denominacién, asi como si la
consulta se va a realizar con consentimiento expreso del interesado o porgque lev /
norma le habilita para realizar dicha consulta. En ambos casos, se debe indicar el
articule de la norma legal. Se debe indicar si el procedimiento tiene Fecha de
Caducidad o de resolucion, v en caso de ser asi, indicar dicha fecha, Asi mismo,
indicar en qué consiste el procedimiento administrative por el cual el funcionario
necesita los datos selicitados.

Ejenmplol:

Mombre del Procedimiznto: SUBVENCIONES PUBLICAS DIRIGIDAS A LA FORMACION, DIFUSION,
SEWSIBILIZACION E INTERCAMEID

Descriprion: SUBVENCIONES PUBLICAS DIRIGIDAS A LA FORMACION, DIFUSION, SENSIBILIZACION E
INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS DE TREABATADORES, EMPRESARIOS, AUTONOMOS, MANDOS
INTERMELIOS ¥ DELEGADOS DE PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
‘Copsentimisnte: Expreso

Noma Legl: ORDEN EYE/171 5 /2010, DE 13 DE DICIEMBRE POR LA (UE SE ESTABELECEN LAS BASES
REGULADORAS (BASE 4)

Armcules: 5

Codizo de] Procedimiento- (el que wsa 1z organizacion para identificar a aste procedimiento) LAPATL253
HNoma kel o8 0 documento adfumta):
hitps:werw. ramitacastillavleon joyl.es‘web/ oyl A dministacionElectronica/es Plantillal 00DetalleFead 1251 181 05073 2
Awvudal127384153300195 Propuesta
Copsentimisnte (Enlace hitp o documente adjumto):
hitps:werw. ramitacastillavison. joyl. esweb oyl binarios 711433 TAPA 1268 Anewos wipdf
Caduridad: Mo caduca (conwocatorias ammales)

Ejemplal:
Codige del Nombre del Deseripeidn Consent Norma Legal Articulos
Procedimiento | Procedimiento imiento
“Codigo SIAT Subvenciones en cxso | Comcesion de ayudas alas Expreso BRI 3072005, da 18 de Am 3l
17345678 de emergencias ¥ victimas dz catastrofes naturales Marzo, desarrollado por la
cansraies ¥ EmSTEEnCias &n 1as que es arden ine /2772008 31 de
necesans aportar el cerfificado Enern.
de empadronamisnto.
Procedimiento Enlace hitp 0 docomento adjunto de la Nopma legal
Enlace hiip 0 deoomente adjiunto del Consentimienio
Cadigo del Caducidad del Descripeion Procedimiento
Procedimiento procedimiento Automatizado
12343678 51 (Diebe resolverse antss dal 31-12- Un procedimisnto pantual, gue oo se repite ¥ o
2015) que fiene que estar resuelio a facha 31-12-2015
SO000000 NO (52 convoca penodicamente) En las convocatonas penodicas, el 0
procedimiento “Mo caduca™

DATOS DE USABILIDAD:

Estimacidn de las consultas a realizar sobra el sistema (mensnalec). Estos datos son oTientatives, ¥
permiten recabar informacion sobre el sistema que ayudara a realizar funras mejoras de los aplicatives
existentes, facilitando de esta formea La labor del nsuano final.

Firma del Responsable y Sello de la Unidad
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Solicitud de autorizacion a los Servicios
de la Plataforma de Intermediacion: |
VD

MINISTER IO
DEH

ACIENDA atos
 ADHIMISTRACIONES PUBLICAS

Disposiciones adicionales

La firma de este documento conlleva el compromizo del érgane requirente de contar con el
consentimiento expreso del interesado sobre el gue solicite la informacion o, en su defecto,
gue una nonna con range de ley le exima de ello ¥ la aceptacion de laz Condiciones de
Prestacion de Servicios de a traves de la Plataforma de Intermediacion del MIINHAP.

La presente solicitud de autorizacion, que debera venir acompaiada con el detalle de los
procedimientos para los gue se solicita la autorizacisn ¥ los servicios para los gue se zolicita
la autorizacion para cada uno de esos procedimientos de manera individualizada, podra ser
revocada en cualguier momento sin previe avise, en case de que asi lo estime oportuno el
organizmo emisor de la informacion debido a que se detecte cualquier uso irregular o
indebido de la mizma. Dicha autorizacién también podra ser revocada con previe avize en
cazo de detectarse cualguier dato imcorrects en la presente solicitud de autorizacién de
acceso

El titular del organo firmante de esta solictiud declara bajo su responzabilidad que la
informacion selicitada sera unilizada exclusivamente para la finalidad deserita en el
prezente formularic ¥ en el marco de un procedimiente administrative, a respetar su

confidencialidad ¥ a utilizarlos de acuerdo con la finalidad del fichera.

La: respomsabilidades que zegum la LOPD corresponden al cedente ze trasladan al
cesiomario en calidad de encarzade de tratamiento en caso de utlizacion indebida o falta de
custodia de la informacion recibida, que velara por el cumplimiento de obhizaciones,
garanfias ¥ normativa aplicable al suministre y/o comunicacion de informacion.

El organizmo requirente interpondra laz medidas de seguridad necesariaz de acuerdo a la
pormativa, referente a la proteccion de dates (LOPD 151999 v RED 1720/2007) debido al
caracter personal de la informacion intercambiada, ¥ ze comprometera a cumplir las
clausula: de seguridad comunicadas por el MINHAP, como requizite previe a la
autorizacion de la cesion de datos, ¥ en general con sus responsabilidades definidas en la
Norma Técuica de Interoperabilidad de Protocolo: de intermediacién de datos (BOE de 16
de julis) http:/'www.boe.es/ diario_boe'txt.phpTid=BOE-A-2011-10049

El MINHAP garantiza la sezuridad v confidencialidad de loz datos de caracter personal a
los que tiene acceso para realizar el servicio.

A los efectos de la Ley Organica 1571999, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, ze
informa de gue los dates ¥ la informacién facilitades v recogidos en este documento, asi
como los gque se originen por su desarrolle, podran ser incorporados v tratados en un
fichero cuya finalidad es la solicitud de autorizacion para la comunicacion de datos.

El Usuario tiene derecho a rectificar suz datos persomales, si son erréneos, mediante peticion
a traves de la URL: htips:/ soportecaid.redsara.es

El solicitante da el conzentimiento para la conzulta de los dates aportados por los medios
telematicos precisos.

Firma del Fesponsable y Sello de la Unidad
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Formulario de acceso a SVD

K K

Ejemplo Consulta Situacion de Desempleo (SPEE)

Automatizado (No es el
funcionario
quien hace la consulta

Enlace http  Fechade

Periodico
Consentimiento Caducidad

Tipo d
e Enlace http Norma Legal

Procedimiento

Nombre del o ;
Consentimiento Norma Legal Articulos

Codigo del
Procedimiento  Procedimiento

Cedente Servicio

Inscrito

Alta en la Agenciz Municiapl de

Ley 7/1985, de 2 de abril

RBezuladora de Ias Bases del
Régimen Local

Art. 7.4 dela Ley
7/1985

Ley 7/1985, de 2 de abril

Reguladora de las Bases del
Régimen Local

Inscripcion Agencia Demandante de .
184AGE SEPE Prestaciones Ley
de Empleo empleo a Fecha Empleo Real Decreto Legislativo 3/2015, | ot 4 del Real Decreto Real Decreto Legislativo
actual de 23 de octubre, por el que se legislativo 3/2015 | 2/2015. de 23 de octubre por
aprueba el texto refundide de la el que se aprueba el texto
Ley de Emplec refundide de la Ley de Emplec
Ley 7/1985, de 2 de abril, Ley 7/1985, de 2 de abril,
_ o _ RBezuladora de Ias Bases del Art.7.4de laLey Reguladora de las Bases del
Inscrito Participacion en acciones Régimen Local 7/1985 Régimen Local
184FOR Ivscripcién er1 SEPE Demandante de fDr.mativas pngrarljladas por el Prestacianes ey
acciones formativas empleo a Fecha drea de Formacidn para el Real Decreto Legislativo 3/2015, | ort 4 del Real Decreto Real Decreto Legislativo
actual Empleo de 23 de octubre, porelauese | |egisiativo 3/2015 | 3/2015. de 23 de octubre, por
aprueba el texto refundide de la el que se aprueba el texto
Ley de Empleo refundido de la Ley de Emples
Inscrito Acogerse a heneficios en Ordenanzas fiscales municipales |
Demandante de tributos y tasas de servicios Real Decreto Legislativo 2/2004, Ordenanzas Fiscales
104BF| Beneficios fiscales SEPE emoleo & Fechs municipales como Tributaric Ley texto refundide de la Ley Municipales.
pactual consecuencia de la situacion Reguladora de |as Haciendas
laboral del interesado. Locales. RD 2/2004.
Inscrito
Seleccidn de Demandante de | Contratacidn de personal en el Recursos .
2105PE SEPE pe Ley Bases de seleccidn. Oferta de empleo
personal empleo a Fecha Ayuntamiento. Humanos
actual
Ley 11/2003, de 27 de marzo, de
los Servicios Seciales de la
Comunidad de Madrid Ley 11/2003 Comunidad de
. . - Ley 38/2003 de 17 de Madrid
Inscrito Acogerse a ayudas sociales )
Demandante d s del Avudas Be noviembre, General de
mandante de como consecuencia de la udas, Becas
130435 Ayudas sociales SEPE . Fech tuacian laboral del : " L v Ley Subvenciones
empleoca cha SI UE-EIDI"I aboral del uBvencicnes N REE' Decreto BS?IZMS, de 21 de
actual interesado. Lo
julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley General de
Subvenciones. -
Ley de Bases de Régimen Local.
Ley 38/2003

Rea| Decreto 827/2006

Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del

Régimen Local

Impreso

NO NO
NO NO
NO NO
NO NO

NO NO

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucion de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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& & T ADMPISTRACKOHES POBLICAS

Estimado JOSEFA,

Su consulta se ha recibido correctamente y sera atendida a la mayor brevedad.

Numero de Incidencia: 305576

NUmero de Seguimiento: 669865

Por favor, no conteste directamente a este correo, si necesita afladir cualquier comentario
utilice el formulario de consultas indicando el nimero de la incidencia.

https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/seguimiento

Nombre: JOSEFA VALERO RAMON

Telefono: 912489821

Fax: 912489712

Aplicaciéon: CAID

Asunto: ALTA CONSULTA ANTECEDENTES PENALES Y DELITOS SEXUALES.
Descripcion de la consulta:

Solicitud alta produccion consulta de antecedentes penales y delitos sexuales.

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucion de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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Cliente Ligero SCSP V3.7.X
CLIENTE LIGERO SCSP

. . . . . . GOBIERNO ici
) S C S p Bienvenido José Antonio Eusamio Mazagatos - Administrador Global DE ESPANA I""?'O
SUSTITUCION DE CERTIFICADOS MINHAP Salir
H SOreIE (A MINHAP
— Respuestas FeinETme | Q‘?Gestic’m T= Informe () Auditoria @ Informacion
k) Asincronas . Radlizadas | ¢ A= ’!”,J
Servicios Autorizados
de 1 1) 10[7]
Codigo Servicio Emisor Version SCSP Servicio Servicio ng
usticia | [«] Sincrono | Asincrono Iafomacidn
0G Sequras 1 = =, a
SVDSCCDWSO01 Consulta datos de Defunci6n 0GP ’ V3 ~ ~ Q/
DGT " b =,
SVDSCCMWSO1 Consulta datos de Matrimonio Educacion | ¥3 (ad (o Q/
IMSERSO E= = N
SVDSCCNWSO 1 Consulta datos de Nacimiento INE V3 ~ ~~ @
TNSS _\; _\ N
SVDCAPWSO1 Servicio de Consulta de Inexistencia de Antacedentes Penales Inst Cervantes || V3 ~ ~ @
] ] ] ] ] __‘\\ d\ I-\\
SYDDELSEXWSO | Servicio de Consulta de Inexistencia de Antecedentes de Dealitos MAET V3 , @
Sexuales MINHAP E — i
MINHAR
1dei
Q MIUFACE
Mawarra
Pais Vasco
sephlac

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucion de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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Las consultas de datos personales que se realicen a través de la
plataforma han de estar amparadas por el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) desde el 25 mayo de 2018. Por ello...

Toda consulta debe incluir la finalidad para la
_ que se recaba el dato, el procedimiento y el
expediente al que va asociada la consulta.

Se debe tener trazabilidad de quién ha
' consultado el dato, en qué momento y para qué.

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucion de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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o Cliente Ligero SCSP V3.7.X

Datos del Solicitante

Organizmo MINHAFP - $2833002E

Funcionario José Antonio Eusamio Mazagatos - 02639958H

Unidad Tramitadora 04 MINHAP N¢e Expediente de PAC
Procedimiento FRUEEAS PARA LA INTEGRACION Y $OLUCION DE INCIDENCIAS A LOS ORCANISMOS QUE INTEWTAN ACCEDER A §VDI -

Codigo procedimienta SWDR_20030505_000005

N2 Registro de Entrada

FRUEBA SERWICIO INEXISTENCIA DE DELITOS SEXUALES
Finalidad ]

N2 expediente interno

Expediente EXP_PRUEEA.

Awanzado

Datos del Titular

Tipa Documentacion HIF = Documentacion (0 00000001k Consentimienta Exprezo
MNombre (4 Frimer Apellida i#) Sequndo Apelida 14)

DOMALD DUCK DISHEY

Paiz Macionalidad 0] Expafia - Sex0 -

Datos de Nacimiento
Fecha {4 1671171962 m
$i no conoce la fecha exacta de nacimiento puede especificar zolamente el mes y el afio, siendo abligatoria al menos este ditima
Mes Afig
Lugar de Natimiento
Fais {4 Espafia =
Comunidad Auténoma (0 Cantabria - Frondncia (%) Cantabria - Municipio (%) Amedondo

Nombres de los progenitores (% Debera indicar al menos el nombre de uno de los progenitores

Hombre del padre RONALD MACDOHALD|

Hombre de la madre

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucidn de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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Cliente Ligero SCSP V3.7.X

oy
-
)

Se esta enviando su solicitud

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucidn de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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Cliente Ligero SCSP V3.7.X

—— Respuestas Peticiones

) sincroms Realizadas -’;&’ Cestion - Infarme 1) Auditana @ Informacion

Consulta sincrena del cerificads SYDOELSEXWS01(Servicio de Consulta de Inexistencia de Artecedentes de Dalitos Sexuzles)

fespuesta Obtenida | Respuesta XML | Exportara Excel | Descargar Justificante | Descargar XML Respuesta | Mueva Peticion | Walver

= Datos de |2 peticion

Datos de la peticion

Cotificada: Servicio de Consulta de Inexistencia de Antecedentes de Delitos Sexuales

|dPeticicn: §CEPPREDOOOO000000000 5602 7 Wimers de conaltasineluidas m [apeticién 1

Estado Tramitada Fecha de mia dela petician (TimeStamp): 2016-11-18T08:13: 10.817+01:00
Datos de la consulta realizada

|dentificadar du solicitud $CSPPREDOOOOOOOO0000056027

Emisar Winisterio de Justicia - $28 130014

Solicitants MIHHAFR - §2833002E

Unidad Tramitador 04 MINHAP

Funcionaio: lozé Antonio Eusamio Mazagatos 02630952H

Frocedimimta PRUEBAS PARA LA INTECRACION Y $OLUCION DE INCIDENCIAS A LOS QRCANISMOS QUE INTEWTAN ACCEDER A SWDR

Finalidad: PRUEBA SERVICIO IMEXISTENCIA DE DELITOS SEXUALES

Expredimte EXP_PRUEEA Conzmtimimto: &
Titula Gonmiltade: DONALD DUCE DISNEY 00000001R

= Resultado de la consulta idatos de 12 respuesta)

Datos de la transmision

|detificader de tran smisian: Ot EeM 354
RESULTADG DE LA CONSULTA: 5 - Con los datos introducidos no se obtiens infarmacian. Debe solicitar su certificado de forma presencial.

Datos Titular

Daocumentacian: iWIF 0000000 1R Hombre v apelidas: DOMALD DUCK DISNEY

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucidn de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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Mataforma de Intermediacion - SCSP 9

Cliente Ligero — Respuesta en XML
Respuesta XML

Exportar a excel :[ Descargar justificante ][ Descargar XML respuesta ][ Posibles respuestas del servicio

< 2xml version="1.0" encoding="UTF-8"7><Respuesta xmins="http-fintermediacion redsara_es/scsp/esquemas/\3/respuesta”=-
<Atributos>
<ldPeticion>ALOXSCSPO00000000000000020-/IdPeticion:-
<NumElementos:=1</NumElementos>
<TimeStamp>2017-11-16T14:30-10.648+01:00</TimeStamp:=-
<Estado-
<CodigoEstado=0003</CodigoEstado:=
<CodigoEstadoSecundarios/=
<LiteralError=Tramitada</LiteralError=
<TiempoEstimadoRespuesta=0</TiempoEstimadoRespuesta~
</Estado>
<CadigoCertificado=5VDDGPOWS02 </ CodigoCertificado>
</Atnbutos=>
<Irmansmisiones>
<TransmisionDatos=>
<DatosGenenicos=>
<Emisor=
<NifEmisor=52816015H</NifEmisor=
<NombreEmisor=Direcaion General de la Policia</NombreEmisor=
</Emisar=>
<5Soliciante-
<ldentificadorSolictante>52833002E</ldentificadorSolicitante>
<NombreSolicitante>MINHAFP</NombreSolicitante>
<UnidadTramitadora=Departamento de sanciones y tributos</UnidadTramitadora>
<Procedimiento>
<CodProcedimiento>52833002E_TEST_ 00001 </CodProcedimiento>
<NombreProcedimiento>Procedimiento sancionador 15673 </NombreProcedimiento>

</Procedimiento>




" Plataforma de Intermediacién - SCSP 9 SCo

EN SOPOETE PAPEL

Cliente Ligero - Envio de peticiones

Exportar a Excel

Consulta sincrona al servicio Lonsulta de datos de identidad

[ Descargar justificante J[ Descargar XML respuesta J[ Posibles respuestas del servicio ]

Datos de la peticion

Resultado de la consulta {datos de la respuestal

| Nuevapetigon | [ Volver |

Abriendo Wmﬁmmmmmmmsg (=)

Ha elegido abnr:

i @;] Respuesta-ALOXSCSPOC0000000000000020.x1s
Dgﬂ.cargandu archivos - que es: Hoja de calculo de Microsoft Office Excel 97-2003

de: https://localhost:8443

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

(7) Abrir con | Microsoft Office Excel (predeterminada)

ﬁ'l G'hgarl:l:lar ;I’CL‘Ii\!’Dﬂ I o I

"] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.
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SUSTITUCKOK DE CEATFICADOS
EN SOPOETE FAPEL

Plataforma de Intermediacion - SCSP

Cliente Ligero - Envio de peticiones

'

Consulta sincrona al servido Consulfa de datos de identidad

Exportar a PDF

[ Descargar XML respuesta ][ Posibles respuestas del servicio ]

Datos de |a peticion

Resultado de laconsulta (datos de la respuestal

[ Nuevapeticon | | Volver |

Abriendo Justificante-

Ha elegido abrir:
@ Justificante-ALOXSCSPO0000000000000002 1.pdf

que es: Adobe Acrobat Document
é de: https://localhost:8443
Descargando archivos Qué deberia hacer Firefox con este archive?

(") Abrircon | Adobe Acrobat (predeterminada) >

[ Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

| Aceptar | [ Cancelar ]
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Cliente Ligero SCSP V3.7.X

M RPCHTE

BTVl OF QST aCACie
DE ESFANA

g SCSP Justificante de Transmision de Datos E m GOMERND

4l Justificante PDF
4l Firmado

El organismo MINHAP realizo |a siguente consulta al servicio Servicio de Consulta de Inexistencia de Antecedentes de Delitos
Sexuales el dia 2016-11-18 a las 08:13:07.239.
Realizada por el funcionario Jose Antonie Eusamio Mazagates con DNI 02639958H y perteneciente a la unidad tramitadora QA

At MINHAF.
Electronicamente
= ¥ < El Ministerio de Hacienda y Administraci Publi tiene | idencias electroni
al CSV verificable en la necasarias para soreditar sta ransmision de daos, cuyos identiicadores son:
Identificador de Peticion: SCSPPREDO00000000000056027
H HP.— Identificador de Transmision:j+DmartVXil534
sede de justicia cuando
H " Datos de Consulta
se garantiza que “No
Tipo Doe: NIF Documentacion: 00000001R Nombre y Apellidos: ~ DONALD DUCK DISNEY
. ” 5
Hay DEIltOS Sexuales Consentimiento: 5 N° Expediente:  EXP_PRUEBA  Finalidad: DEFLRT”;SE“;;ESEE? INEXSTENCIADE
Cod. Procedimiento: SVOR_20080505 000005
Sexo:
Datos de Nacimiento
Fecha: 1811/1982 Pais: TH Macionalidad: ™
Provingia: n Poblacion: 3gooy
Mombre Padre: ROMALD MACDONALD

RESULTADO DE LA CONSULTA: 5 - Con los datos introducidos no se
obtiene informacion. Debe solicitar su certificado de forma presencial.

# amiciula Z1¢ 6 RO VST V2008 a6 8§ da noviemiliag . oomd med o para dejar constancia el acoss o A los damms mediante una wansm isian 98 datos

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucidn de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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Eata jus Brants 58 ha genensdo sn virud del anticubs 2,12 del RD1ST1/2009 de & de novis mbre, coma medo pars defar con stan ca del soceso & s datos medients una fansmisin & datos

9 l: Justificante de transmizion de datos
W f:.:.o—btﬁ::\ﬂl"-wl -3 % o A AT
— -

El erganismo MINHAFP realizo la siguente consulta al servicio Consulia del nivel de renta el dia 161172017 a las 12:23:23.
Realizada por =l funcionario Espaniol Espaniol Juan con DMl 00000000T y perteneciente a la unidad tramitadora Departamento
de sanciones y tribufos.

El Ministeric de Hacienda y Administraciones Pdblicas mantiene las evidencias electronicas
necesarias para acreditar esta fransmision de datos, cuyos identificadores son:
Mentificador de peticidn: ALKXSCSPO0MMO00MM00000018
Identificador de transmisidn: TRSALDK SCSPOROOOM000MM00013

Tipo Doc: MIF Documentacion: 00000000T Mombre y apellidos:
Consentimisntao: Si N° expedicente:

Procedimisnto: Procedimiento sancionador 15873

Finalidad: Prusha MO ocultacion datos funcionaric PDF

Pericdo Consulta: 2012

Datos de respuesta

Referencia: 01711181225 Fecha emisidn: 18M12m7 Ejercicio: 2012 Tipo respuesta: Imputacicnes
Imputaciones

Descripcidn Valor
GAMAMNCIAS PATRIMOMIALES o,.o
GASTOS DEDUCIBLES DEL TRABAJD 584 .0
RENDIMIENTCS DE CAPITAL MOBILIARIO 0.0
RENDIMIENTCS DE TRABAJID 0378 , 54
RETEMCIOMNES DE LAS GAMNANCIAS PATRIMOMLALES o, 0
RETENCIONES DE LOS RENDIMIENTOS DE CAPTTAL MOBILIARIO 0.0
RETENCIONES DE LOS RENDIMIENTOS DE TRABAJO 167 , 54

Justificante firfmado electronicamente con el certiicado con nombre "SZE13001E", cuyo numero de serie es "5TE2ECEC", cuya
autoridad de certificacion es "SUBCA GISS01" el dia 18M 112017 a las 12-23:30.

hmnderesmnsablﬁdadesﬂ presente justificanie de fransmision de dafos no onginara derechos ni expeciaiivas de derechos a favor del solicifanie
o de fercerns, ni podra serimocado a efecins de infermupcion o paralizacion de plazos de caducidad o prescripeion, i servira de medio de nofificacion de las

expedientes a que pudiera hacer referencia. no afediando a lo gue pudiers resultar de acfuaciones postenores de comprobacion o investigacion al respecio.

Pagina 1 de 1

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucidn de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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Eafa jus Sennie 24 ha genersdo an virtud del artkoulo 212 del RO 1671/2009 de & da novie mbre, como madio pans deja r oonstencs del stoeso & ks datos mediants uns Fensm sidn da dalo

@ C p Justificante de transmizion de datos
| —

BT L D CONTI s oy T
PSRN N FRag. = e
g T

El organismc MINHAFP realizd la siguente consulta al servicio Consults de dafos de idenfidad el dia 16M1/2017 a las 14:41:00.

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Pablicas mantiene las evidencias electrnénicas
necesarias para acreditar esta transmision de datos, cuyos identificadores son:
Identificador de peticicn-AL 0XSCSPO00MIOOMM0DH0002 1
ldentificador de transmisidn: PREMMM00S41605T

Tipsn Dot Dl Dhocumme ritscion: OO0I000T Nombre y apellidos:
Consentimiento: Si N expediente: EXPr&M 12017

Procedimiento: Procedimiento sancionador 15873

Finalidad: Enwio de peticiones identidad

Afio nacimiento: 1982

Momibre: JACOBO Apellido 1: GARAIGORDOBIL Apellido 2: CARRASCO
Diocumentacion: DO0D0000T Fecha caducidad: 14112020 N sopsorte:
Momibre del padre: BRAD Mombre de la madre: AMGELIMA Macionalidad: ESPAYA-ESP
Sexo: Masculino
Datos de nacimiento

WVILLARCAYD
Fecha: 25071082 Localidad: DE MERIMDAD DE Provincia: BURGOS

CASTILLA LA VIELA

Justificante firmado electronicamente con el certiicado con nombre "SZE13001E", cuyo numero de serie es "5TE2ECEC", cuya
autoridad de certificacion es "SUBCA GISS0M" &l dia 16M1/2017 a las 14:42:41.

Um“demmﬂmemmmmdeMmmmMMnremedaﬁmsdedaadmafam:b!aﬂﬁcﬁmre
o de ferceros, ni podrd serimvocads 5 efectos de infemupcion o paralizacion de plazos de caducidad o prescripoion, ni senvirs de medio de nofifcacion de los

expedienies a que pudiera hacer referencia, no afediandn a lo gue pudiers resultar de acfuaciones postenons de comprobacion o investigacion al respecio.

Pagina 1 de 1
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ﬁ et o e p Justificante de transmision de datos
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El organismo MINHAFF realizo la siguente consulta al servicio Consulia de datos de idenfidad el dia 18M1/2017 a las 15:03-389_
Realizada por el funcionario Juan Espafiol Espafiol con DMl 00000000T y perteneciente a la unidad tramitadora Departamento
de sanciones y tribufos.

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Poblicas mantiene las evidencias electronicas
necesarias para acreditar esta transmision de datos, cuyos identificadores son:
ldentificador de peticidn-AL 0XSCSPOO00000000MM00024
ldentificador de transmisidn: PREOOMO05416129

Tipo Doc.: ok Documentacion: J46E88RDC NHombre y apellidos:
Consentimiento: Si N expediente: EXPM&M 1201707

Procedirmiento: Procedimiento sancionador 15872

Finalidad: Consulta identidad subswenciones y ayudas

Afio naciméento: 1988

Momibre: FEDERICA Apellido 1: MENTSEMNY Apellido 2: MAME
Docurnentacidn: B4GEER30C Fecha caducidad: 120072026 N sopaorte:

Nombre del padre: FEDERICO MNombre de la madre: MARILA Hacionalidad: ESPAGA-ESP
Sexoo Femenino

Datos de nacimiento

Fecha: 0ANSM1955 Localidad: BARCEL OMA Prowincia: BARCELCMNA

Esta jusEBicante 5o ha generado sn vimud del anticulo 2,1¢ del RO 16T1/2009 de 6 da noviembre, comao medio pans der consiancia del scteso & los datos medints und Sansmisiin de datos

Justificante fiinado electronicaments con el certificado con nombre "52819001E", cuyo nimers de serie es "STE2ZECEBC", cuya
autoridad de certificacion es "SUBCA GISS01" el dia 16M1/2017 a las 15:12:09.

Limitacion de responsabilidades -F] presente justificante de transmision de dafos no onginars derechos ni expectativas de derechas a favor del solicifanfe
o de ferceros, ni podra serimocado & efecios de infemupdon o paralizacion de plazos de caducidad o prescripoion, ni sendra de medio de nofifcacion de los
expedienies a que pudiera hacsr referencia, no afediando 3 ko que pudiers resuliar de acluaciones poshenores de comprobacicn o investigacion al respecio.

Pagina 1 de 1

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucidn de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.



***

*FEMP* NICIFGS ¥ PROVINGIAS

**‘k

&

(s

El dato obtenido tras la
consulta permite continuar
el procedimiento

o papel / no pdf

necesidad de guardar el
resultado en papel o en

Qrmato digital (pdf)

N/ |
Vb

administrativo municipal sin <\f

SCSPP

SUSTITUCION DE CERTIFICADOS
EN SOPORTE PAPEL

e
D

/

\_

~

Auditoria

La aplicacion de gestion
Cliente Ligero permite la
auditoria historica de un

acceso si se necesita

)
comprobar que la consulta se

ha realizado.

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucion de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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Resumen Ejecutivo (2017)

Numero de organismo usuarios (Cesionarios): 1345
1048 activos

v Estatal 78 =i

v Autondmico 47 ! o

v" Municipal 870

v Provincial 25 :
v Universidad 21 . y 4
v Otros 7 T ——

Numero de servicios ofrecidos y cedentes de informacion.
v Nimero de servicios: 88
v Nimero de proveedores de Informacién: 39

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucion de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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Resumen Ejecutivo (2017)

Numero de Procedimientos y autorizaciones gestionadas:

v 15.484 Procedimientos autorizados a consumir servicios

v' 7.940 Procedimientos que han consultado datos o servicios
v' 61.322 Autorizaciones que han generado consultas

v Numero medio de autorizaciones a consultar servicios por
procedimiento de 11,89

=
N

/
' p

Adaptacion a la Lay 39/2015. Resolucion de dudas practicas en las oficinas de registro y servicios de atencion ciudadana.
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Gracias por su atencion
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